安全设备维保服务技术参数表
	序号
	名称
	数量
及单位
	参数要求

	1
	深信服AF-2000-B2130-PM下一代防火墙设备（外网）维保服务
	2台
	▲1.深信服AF-2000-B2130-PM软件升级支持服务：提供硬件设备同等功能软件版本更新、升级，升级后用户将享有新版本软件的使用权利，服务时效为一年。
▲2.深信服AF-2000-B2130-PM现有的特征库软件授权服务更新，及时获取最新特征库软件内容并更新至设备，服务时效为一年。
▲3.硬件质保，承担质保期内产品硬件的维修、替换等服务内容，服务时效为一年。
4.售后服务，提供全面的技术支持、远程故障排除服务。对于通过电话支持服务不能解决的故障或问题，通过远程连接方式进行调查和收集数据。根据已有故障信息，辅以远程技术处理，对故障按问题级别进行修复或规避，加速问题的解决。要求到现场提供技术支持服务的，接到技术支持电话半小时内响应，2小时内到达现场提供技术支持。每季度提供一次深度巡检服务，通过专业的巡检工具对设备进行软件功能、硬件性能及可靠性方面的深度检查；对巡检中发现的问题进行记录，并在巡检后一周内提交巡检报告及解决建议，服务时效为一年。

	2
	深信服SIP-1000-B400-PM态势感知设备维保服务
	1台
	▲1.深信服SIP-1000-B400-PM软件升级支持服务：提供硬件设备同等功能软件版本更新、升级，升级后用户将享有新版本软件的使用权利，服务时效为一年。
▲2.深信服SIP-1000-B400-PM现有的特征库软件授权服务更新，及时获取最新特征库软件内容并更新至设备，服务时效为一年。
▲3.硬件质保，承担质保期内产品硬件的维修、替换等服务内容，服务时效为一年。
4.售后服务，提供全面的技术支持、远程故障排除服务。对于通过电话支持服务不能解决的故障或问题，通过远程连接方式进行调查和收集数据。根据已有故障信息，辅以远程技术处理，对故障按问题级别进行修复或规避，加速问题的解决。要求到现场提供技术支持服务的，接到技术支持电话半小时内响应，2小时内到达现场提供技术支持。每季度提供一次深度巡检服务，通过专业的巡检工具对设备进行软件功能、硬件性能及可靠性方面的深度检查；对巡检中发现的问题进行记录，并在巡检后一周内提交巡检报告及解决建议，服务时效为一年。

	3
	深信服STA-100-B2100-P9态势感知探针设备维保服务
	2台
	▲1.深信服STA-100-B2100-P9软件升级支持服务：提供硬件设备同等功能软件版本更新、升级，升级后用户将享有新版本软件的使用权利，服务时效为一年。
▲2.深信服STA-100-B2100-P9现有的特征库软件授权服务更新，及时获取最新特征库软件内容并更新至设备，服务时效为一年。
▲3.硬件质保，承担质保期内产品硬件的维修、替换等服务内容，服务时效为一年。
[bookmark: _GoBack]4.售后服务，提供全面的技术支持、远程故障排除服务。对于通过电话支持服务不能解决的故障或问题，通过远程连接方式进行调查和收集数据。根据已有故障信息，辅以远程技术处理，对故障按问题级别进行修复或规避，加速问题的解决。要求到现场提供技术支持服务的，接到技术支持电话半小时内响应，2小时内到达现场提供技术支持。每季度提供一次深度巡检服务，通过专业的巡检工具对设备进行软件功能、硬件性能及可靠性方面的深度检查；对巡检中发现的问题进行记录，并在巡检后一周内提交巡检报告及解决建议，服务时效为一年。

	4
	深信服AF-2000-B2132-P9下一代防火墙设备（内网）维保服务
	2台
	▲1.深信服AF-2000-B2132-P9软件升级支持服务：提供硬件设备同等功能软件版本更新、升级，升级后用户将享有新版本软件的使用权利，服务时效为一年。
▲2.深信服AF-2000-B2132-P9现有的特征库软件授权服务更新，及时获取最新特征库软件内容并更新至设备，服务时效为一年。
▲3.硬件质保，承担质保期内产品硬件的维修、替换等服务内容，服务时效为一年。
4.售后服务，提供全面的技术支持、远程故障排除服务。对于通过电话支持服务不能解决的故障或问题，通过远程连接方式进行调查和收集数据。根据已有故障信息，辅以远程技术处理，对故障按问题级别进行修复或规避，加速问题的解决。要求到现场提供技术支持服务的，接到技术支持电话半小时内响应，2小时内到达现场提供技术支持。每季度提供一次深度巡检服务，通过专业的巡检工具对设备进行软件功能、硬件性能及可靠性方面的深度检查；对巡检中发现的问题进行记录，并在巡检后一周内提交巡检报告及解决建议，服务时效为一年。

	5
	深信服SIP-Logger-A600-P9日志审计设备维保服务
	1台
	▲1.深信服SIP-Logger-A600-P9软件升级支持服务：提供硬件设备同等功能软件版本更新、升级，升级后用户将享有新版本软件的使用权利，服务时效为一年。
▲2.硬件质保，承担质保期内产品硬件的维修、替换等服务内容，服务时效为一年。
3.售后服务，提供全面的技术支持、远程故障排除服务。对于通过电话支持服务不能解决的故障或问题，通过远程连接方式进行调查和收集数据。根据已有故障信息，辅以远程技术处理，对故障按问题级别进行修复或规避，加速问题的解决。要求到现场提供技术支持服务的，接到技术支持电话半小时内响应，2小时内到达现场提供技术支持。每季度提供一次深度巡检服务，通过专业的巡检工具对设备进行软件功能、硬件性能及可靠性方面的深度检查；对巡检中发现的问题进行记录，并在巡检后一周内提交巡检报告及解决建议，服务时效为一年。
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