[image: image1.png]EREERRRARSS

UL HEERS S = EEENEE EEARSEH REEREH

0 . J | mrmex J
o, SIS | S .
% "D Eh. FED.

AT, —"

MRS | BEROR






目录

联系电话
3
6一、登录首页


7（一）登记需知


8住所（营业场所）使用证明


9住所（经营场所）使用承诺书 


10（三）表格下载


11（四）电子营业执照的亮照查询


12二、用户注册与登录


121、用户注册


122、用户登录


123、密码找回


14三、插件安装


16四、自主核名


20五、设立登记


31六、有关人员签名


39七、短信群发签名


42八、变更登记（备案）


44九、广西企业开办一窗通系统常见问题


441、无法找到自己想要的行业


442、自主核名无法删除


453、无法延期


454、提示使用IE9以上的浏览器


455、章程无法显示


526、章程认缴出资信息样式错乱


527、股东已签名，但是章程上不显示签名


528、绑定企业提示不匹配


539、业务处理出错，请联系管理员


5410、IE11浏览器未能正常显示页面




联系电话
营业执照业务咨询
（详细的联系方式参考首页“登记须知”中的广西各级登记机关咨询服务电话）：
河池：0778-2305259；

来宾：0772-4272955；

防城港：0770-2881234/2881008； 

贺州：0774-5136816；

百色：0776-2998797（内资）、0776-2848833（外资）

崇左：0771-7836281；
北海：0779-3966762；0779-3213907(外资)

贵港：0775-4568127；

玉林：0775-2828589 /2338657 

南宁：0771－4977196(市级内资企业）

0771－5518546（市级外资企业，城区、县级内资企业） 

桂林：0773-5809063（审批局）、0773-2824099（市局外资） 

柳州：0772-2626032/0772-2660253（审批局）

梧州：0774-2832058（市级内资企业），

0774-2821616（外资、县级内资企业及非公司市场主体） 

钦州：0777-2558960（内资企业）；0777-2558935（外资企业）

2.税务业务咨询热线：12366

3.社保业务咨询热线：12333

4.医保业务咨询热线：12333

5.公积金中心业务热线电话：区号+12329

一、登录首页

打开“广西数字政务一体化平台”（http://zwfw.gxzf.gov.cn/），点击“开办专区”
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或者直接录入网址：

http://zwfw.gxzf.gov.cn/yct/
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（一）登记需知

尊敬的申请人： 
本平台由广西壮族自治区市场监督管理局授权建设，目前可受理内资企业、外资（包括港澳台）企业、农民专业合作社及个体工商户等市场主体的名称自主申报、设立登记申请、变更登记申请、清算组备案及注销登记业务，以及外资（包括港澳台）企业的“外商信息报告”业务。 

申请人使用本系统办理相关注册登记前须准备材料

	1
	参与公司组建的相关人员身份证

	2
	法人股东的主体资格证明

	3
	公司场地证明（不动产证明、租赁合同，如未取得不动产证明的参照下方附件使用证明格式出具）

	4
	经营涉及前置许可事项的，有关部门批准设立的前置许可证书

	5
	公司章程（或使用本系统提供的范本）

	6
	公司股东会决议（设董事会的董事会决议，或使用本系统提供的范本）

	7
	安装微信APP的智能手机（实名认证及签名使用签名）

	8
	下载安装[image: image3.png]


“登记身份实名验证”app，并进行验证



　　签名人一经电子签名，即视为其亲自提交了电子申请材料和有效的身份证明文件，并认可电子申请材料中的内容。经由登记机关签发的电子营业执照、电子版登记通知书和电子版登记驳回通知书等电子文件，具有与纸质文件同等效力。由此形成的企业登记电子档案与纸质档案具有同等效力。 
依照《行政许可证法》因提交虚假材料或者采取其他手段隐瞒事实骗取登记的，市场主体及其有关经办人、签署人应依法承担由此产生的法律责任，登记机关将按信用监管的有关规定予以惩戒。

伪造、冒用、盗用他人的电子签名，构成犯罪的，依法追究刑事责任；给他人造成损失的，依法承担民事责任。 
需要提前准备的文件

住所（营业场所）使用证明

   
　　拟申请设立 _______________________（企业名称）,住所(经营场所)地址位于__________________________________，该场所属于__________________________所有（合法占有），同意该场所作为该企业的住所（营业场所）。
　　无法提交权属证明材料的原因：_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                              

单位(盖章):

                                 年  月   日  

住所（经营场所）使用承诺书 
	名   称
	

	住所（经营场所）
	

	根据《广西壮族自治区企业住所和经营场所登记管理办法》第四条作出如下承诺：

一、申请人承诺，所提交的证明材料和有关附件真实、合法、有效，复印文本与原件一致，并对因提交虚假文件、证件所引发的一切后果承担相应的法律责任。
二、申请人对企业经营场所已依法取得使用权，该经营场所住所（经营场所）不属于非法建筑房屋、危险建筑房屋、被依法征收即将实施拆除的房屋或法律法规规定不得用于住所（经营场所）的其他建筑。
三、申请人承诺，在经营场所不从事危及国家安全、存在严重安全隐患、影响人民身体健康、对环境造成污染以及国家法律法规规定企业和个人不得开展的生产经营活动。

四、法律、法规规定应当经有关部门批准方可在经营场所从事相关经营活动的，申请人承诺，取得许可证或批准文件后再开展相关经营活动。

五、登记机关认为需要说明的事项

申请人（盖章或者签字）：

年   月   日

	□住改商承诺

（限涉及将住宅改变为经营性用房的填写）

	根据《广西壮族自治区企业住所和经营场所登记管理办法》第八条、第九条的规定，本企业（公司）、个体工商户将住宅改变为经营性用房，作出如下承诺：

一、知悉《中华人民共和国物权法》的相关规定；

二、符合法律、法规的规定；

三、遵守小区管理规约；

四、不从事存在安全隐患和消防隐患、产生声光污染和油烟污染以及影响小区生活环境、治安管理的生产经营活动；
五、已经征得有利害关系的业主同意。

申请人（盖章或者签字）：

年   月   日


注：企业（公司）设立登记时，申请人为股东（出资人）；股东是法人的，由股东盖章；股东是自然人的，由自然人签字。
（二）操作手册下载
如果第一次使用系统，建议先下载操作手册阅读后再操作。
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（三）表格下载

在登记中需要用到的表和模板可以在首页点击表格下载获取
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二、用户注册与登录

1、用户注册

未注册用户点击立即注册并填写相关注册信息：
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2、用户登录

填写用户注册的用户名/手机号和登录密码，输入验证码点击登录即可进入到系统首页中
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3、密码找回

如果忘记密码，可以通过手机号或邮箱重置密码，重置后的密码会发送到您的手机或邮箱。

（1）点击立即登录按钮
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（2）点击忘记密码
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（3）选择找回方式、填写已注册的手机号、证件号码、验证码，按流程填写相关信息后提交
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（4）查看系统发送的短信或邮箱
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三、自主核名

1、在业务办理页面中找到“自主核名”
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2、点击右上角的“新办”
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3、进入到申请企业名称页面
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4、选择企业住所地和企业名称中所包含的关键字（冠名）
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5、填写字号
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6、填写行业（只能填写国民标准行业，如果没有所选行业请到所在登记机关窗口办理核名）
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7、选择组织形式
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8、填写后，点击检查是否可用
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9、如果符合（具体请查看《企业名称相同相近对比规则》、《企业名称禁限用规则》），把“我已阅读并同意《企业名称自主申报须知》”的√打上，点击保存并下一步。
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进入补充材料页面，填写基本信息和股东信息。注：登记机关请填写正确，如果需要到窗口办理设立，选错登记机关窗口将无法找到您的企业名称信息。
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填写完基本信息和股东信息请点击“完成并提交”
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当提示“名称自主申报通过”表示该名称审核通过，然后点击确定即可。
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返回自主核名界面可以看到核名显示“申报成功”，可以在此页面进行打印《承诺书》、《告知书》，也可以进行名称延期和设立登记。注：名称延期需要在名称到期前5天内

操作
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四、设立登记

1、在业务办理页面找到“设立登记”
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2、进入到设立登记页面，点击“新办”
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3、如果当前账号有成功申请的企业名称，可以直接在名称前打勾，点击设立登记即可。如果企业名称不是当前账号申请通过的，可以输入企业名称和名称保留单号办理。
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4、填写基本信息，并保存下一步 注：登记机关为您提交设立申请的审核机关，请正确填写。
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5、填写人员信息
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填写一照多址信息，如果没有，可直接点保存并下一步
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填写补充信息。
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7、章程，具体根据实际情况修改。（默认为系统自动合成）。如果自动合成的章程不能满足您的需求，您可以通过手动上传进行修改。注：上传的格式需为png,gjf,jpg格式的图片或者WORD,PDF文档
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上传章程后可点击查看上传的材料
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8、勾选多证合一（保持默认即可）
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9、证照分离
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刻章信息，可选 政府免费印章 和 自行刻制印章
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填写社保医保开户信息（注：*为必填项）
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填写公积金信息，默认暂不预约，可自行勾选预约
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银行开户，默认暂不开户，可自行勾选办理
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填写办税信息，默认仅办理登记暂无涉税业务，可自行勾选其他
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15、上传材料 
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注：红色*为必须上传材料，请确保材料扫描图片的清晰。如果上传时提示“无效的文件名称”，请修改文件名称，例如：上传的是房屋租赁合同直接修改为房屋租赁合同即可（如下图）

[image: image47.png]EE e AAER, EREEE

HER:  AERARRN, RRRSERmY;

HEEXM: | C\fakepath\SERRIAER . png





[image: image48.png]bt

EER: | EREASAR

HEEXM: | C\fakepath\SERRIAER . png





16、上传完材料后，点击保存，保存后点击预览并提交
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17、预览界面选择签名
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18、进入签名页面，有多种签名方式供股东等有关人员签名选择，请注意，个人数字签名只能选择一种，即全体人员为一个整体，在微信签名、广西CA签名、银行个人签名中选择其中一种。（其中微信签名与广西CA签名支持安卓、苹果手机系统的微信app扫一扫签名）
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19、签名成功后，确认提交
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20、提交成功后，自动跳转到办理流程页面。登记机关一般会在接收到申请后排期审核并及时返回审核意见。[image: image54.png]rERFAEBEEERAR
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21、返回登录页面，提示已提交待审核
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五、有关人员签名

（一）微信签名
由相关人员打开本人的微信，使用微信扫一扫功能扫描页面的二维码按提示开展签名
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广西CA微信签名

由相关人员打开本人的微信，使用微信扫一扫功能扫描页面的二维码按提示开展签名
（1）点击“广西CA微信签名” 弹出二维码，使用手机微信扫描二维码，进入到手机端身份核验及电子签名。
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（2）手机微信扫描二维码后，进入手机端签署流程。
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点击“下一步”，进入文件浏览页面。
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点击“去核验”，进入到身份核验页面。

（3）上传身份证正反面图片并自动识别相关信息，点击“进行核验”
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（4）进入身份核验页面，进行身份信息核验及人脸识别核验。
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勾选同意声明，点击“确定”进入身份核验页面。

进行人脸活体识别

记住手机显示的4个数字，点击录制。大声读出刚才的4个数字，在3-5秒内完成以上读数动作，关闭视频录制。

审核通过，即可完成身份核验。
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完成身份核验后，进入到电子签名流程。

（5）在签名栏内进行手写签名并确定，获取手机验证码进行二次验证。
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输入验证码，完成签名。

（6）完成签名后，可以在手机端查看已签署的文件，同时也可以在业务系统查看到已签署的文件。

到此身份核验及电子签名全部完成，流程结束。

六、短信群发签名

简述：多个股东的时候可以发送短信到股东/投资人手机中，股东/投资人打开短信的链接可以进行多人同时签名，全部签完名后申请用户提交申请材料。（如签名人未注册用户请先按提示注册用户）
1、点击签名 
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2、点击“签名通知”，在输入框中填写手机号，点击发送
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3、股东/投资人手机上打开收到的签名短信。如下图
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4、点击短信链接，如果点击链接没有反应或者进入页面后无法点击，请按照下面步骤操作，在弹出来的选项中选择复制到粘贴板。注：不同型号的手机可能操作不同，具体情况视自己手机为准。目的就是把链接复制一下。

5、把复制好的链接，粘贴到浏览器地址栏进行访问。

6、点击选择“签名”

[image: image75.jpg]FRESTRE
Q EZAHARL c B8

IR%E

REFIE (BF) HEFH

AR (R HE

BAEAE R B

& % 7T LA WL AR 27

CREBA G TING: W% #H: 5 [ e )

% — 3 SN
(BB AMT)

% B 1RG0 3 DM A0 i X ) s iR 2255

B (PR HILHS)

s A » O GHAA
® % b LN PN = 6y

s 100 e (o B ARE O S )
pEam R A 7
e CEE Ty
RGARRD |0 Bwi wwaw B kWO »
WEAE | B BRI S B Ol PRI AR, AR 7 208)

VPRI AR, WOUB % (WEZUEREAERIBIH , oMM MM G 7 T F RS 3G
Ay JUREE BT PO ST TIEAE ok VFRT GEAT D9t
CH il A IS (Al S RS Ol SO U )RR R &) HIXAR. )

3T TEE
CHUE (RS T
AbAP Ry AR
LPNDES AF )

i l AMEAEN T AT ABAT MINRL, XE. &R
50 TIAME . IR ACRATED AR, (TR (5 MK B P M, TS0, (T MK
M!:fi&-ﬁ't. LR35, B

G
i
b=

O2E ((WREEGICHS, N5 5RKHIEAXMHH)

3L 2] BN E TEERIENE

o)




7、按提示完成签名即可！
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七、广西企业开办一窗通系统常见问题

1、无法找到自己想要的行业
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图1-1

答：因行业在不断更新中，如确定自己想要核的行业属于国民经济行业分类（GB/T 4754-2017）,请联系企业所属登记机关（登记机关联系方式请详见登录界面“登录须知”）

2、自主核名无法删除
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图2-1

答：图2-1该企业没有删除按钮，请到“设立登记”找到该企业，把该企业的设立申请信息删除（图2-2,2-3）
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图2-2
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图2-3

3、无法延期

答：延期需要满足，①到期前5天内，②必须是第一次申请，③必须没有录入设立信息

注：自主核名申请的名称保留期为60天
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图3
4、提示使用IE9以上的浏览器

答：本系统暂只支持IE9以上的浏览器，如图4提示，请查看您当前电脑IE浏览器的版本，然后升级。（如果您使用了“360极速浏览器”可以使用极速内核忽略提示继续执行步骤。）
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图4
5、章程无法显示

答：章程无法显示主要原因有①未安装插件，②没有WORD办公软件（建议安装OFFICE WORD2009以上的办公软件），③没有允许加载插件

安装插件：
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把安装文件另存为
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退出电脑上所装的杀毒软件后，运行安装文件
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点击安装
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直到提示框提示“全部安装完毕”
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注：如果安装插件过程中没有提示错误信息则插件安装完成

允许加载插件：

成功安装插件后，打开决议及章程的时候浏览器底部会弹出是否允许加载插件提示，点击“允许所有网站”
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注：如果底部没有提示加载项，请重置IE浏览器。

重置IE浏览器的步骤

点击IE浏览器右上角工具图标，然后选择Internet选项

[image: image89.png]HIE0P)

p-C)

Q) (100%)

=2(5)

&3 Microsoft Edge F177(E)

TR W RE()

EETEN)
EERETM)

FI2 FEARTAL
SBEETLFRLG)
BRENEANEE)

Internet FR(0)
ST Internet Explorer(A)

Curl+Shift+€

crl+)





切换到高级然后点“重置”按钮
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勾选删除个人设置然后点重置
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等待重置完成，把浏览器关掉重新打开
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6、章程认缴出资信息样式错乱

答：是因为使用的办公软件不兼容所致，建议把WPS换成OFFICE WORD2007版本或以上。
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7、股东已签名，但是章程上不显示签名

答：请重新生成签名材料重新签名。
8、绑定企业提示不匹配

请确保企业信息填写正确，如果企业信息正确还提示不匹配，请提供统一社会信用代码/注册号和企业名称给登记机关（登记机关联系方式详见登录须知），进行人工同步。
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9、业务处理出错，请联系管理员

答：是因为上传材料时候没有上传成功，解决方法为把上传失败的文件删除重新上传

[image: image95.png]WSSHMEHE, EHREER




[image: image96.png]Index: 0, Size: 0(Bii41)

java.util ArrayList get(ArrayList java:356)
com.topsoft.component signature SignatureHelpAction previewPdf(SignatureHelpAction java:270)

sun reflect GeneratedMethodAccessor970.invoke(Unknown Source)

sun reflect DelegatingMethodAccessorImpl invoke(DelegatingMethodAccessorlmpl java:37)

java lang reflect Method.invoke(Method java:611)

org.springframework web.method.support InvocableHandlerMethod invoke(InvocableHandlerMethod java:219)

org.springframework web.method.support InvocableHandlerMethod invokeForRequesi(InvocableHandlerMethod java:132)
orgspringframework web.servlet. mve method. annotation. ServletlavocableHandlerMethod.invokeAndHandle(ServletlirvocableHandlerMethod java: 104)
orgspringframework web.servlet mve method annotation RequestMappingHandlerAdapter.invokeHandleMethod(RequestMappingHandlerAdapter java:745)
orgspringframework web.servlet. mve. method annotation RequestMappingHandlerAdapter handlelnternal (RequestMappingHandler Adapter java:686)
org springframework web.servlet mve method AbstractHandlerMethodAdapter handle(AbstractHandlerMethodAdapter java:80)
orgspringframework web.servlet DispatcherServlet doDispatch(DispatcherServlet java:925)

org springframework web.servlet DispatcherServlet doService(DispatcherServiet java:856)

orgspringframework web.servlet FrameworkServlet processRequest(FrameworkServlet java:936)

org springframework web.servlet FrameworkServet. doGet(FrameworkServlet java:827)

javax servlet http. HitpServlet.service(HttpServlet java:718)

org springframework web.servlet FrameworkServlet service(FrameworkServlet java:812)

javax servlet http. HitpServlet.service(HttpServlet java:831)

com.ibm.ws.webcontainer.servlet. ServletWrapper service(ServletWrapper java: 1694)

com.ibm.ws.webcontainer servlet. Servlet Wrapper.service(ServletWrapper java: 1635)

com.ibm.ws.webcontainer.flter. WebAppFilterChain doFilter(WebAppFilterChain java:149)

com.topsoft.interceptor IflytekFilter doFilter(IflytekFilter java:59)

com.ibm.ws.webcontainer.filter FilterInstance Wrapper.doFilter(FilterInstance Wrapper java:190)

com.ibm.ws.webcontainer.flter. WebAppFilterChain. doFilter(WebAppFilterChain java:125)

com.topsoft.interceptor HitpHostFilter.doFilter(HttpHostFilter java:44)

com.ibm.ws.webcontainer.filter FilterInstance Wrapper.doFilter(FilterInstance Wrapper java:190)

com.ibm.ws.webcontainer.filter. WebAppFilterChain. doFilter(WebAppFilterChain java:125)

orgspringframework web. filter. CharacterEncodingFilter. doFilterInternal(CharacterEncodingFilter java:88)

org.springframework web.filter. OncePerRequestFilter. doFilter(OncePerRequestFilter java:107)

com.ibm.ws.webcontainer.filter FilterInstance Wrapper. doFilter(FilterInstance Wrapper.java:190)

com ibm ws webcontainer filter WebAppFilterChain doFilter(WebAppFilterChain java-125)





广西企业开办“一窗通”系统


Xx设立操作手册








�Time \@ "yyyy年M月d日"�2022年4月20日�










