附件6
广西残疾儿童康复救助定点机构年度考评表

机构名称（公章）:                                   考评时间:      年  月   日
	序号
	评分项目
	评分内容
	评分依据
	分值
	自评分
	考评分

	1
	机构

管理

8分
	有项目实施方案、服务协议
	查看资料
	1
	
	

	
	
	有项目相关政策文件且齐全
	查看资料
	1
	
	

	
	
	有项目宣传资料
	查看资料
	1
	
	

	
	
	有救助对象公示材料和对象更换审批表
	查看资料
	1
	
	

	
	
	有财务管理、卫生保健、安全管理、应急处置等规章制度并上墙
	现场查看
	1
	
	

	
	
	有人员岗位职责并上墙
	现场查看
	1
	
	

	
	
	有服务流程并上墙
	现场查看
	1
	
	

	
	
	有服务规范并上墙
	现场查看
	1
	
	

	2
	安全

管理

6分
	机构应设置在远离污染、噪声、危险区，通风、采光良好，易于疏散
	现场查看
	1
	
	

	
	
	机构场所有安全设计
	现场查看
	1
	
	

	
	
	与残疾儿童监护人签订在机构康复训练安全协议
	查看资料
	1
	
	

	
	
	有安全管理制度并上墙
	现场查看
	1
	
	

	
	
	有安全应急预案并切实可行
	查看资料
	1
	
	

	
	
	安装有视频监控系统
	现场查看
	1
	
	

	3
	康复

档案

15分
	一人一档，建档率100%
	查看资料
	1
	
	

	
	
	残疾儿童救助审批表、户籍证明（或居住证）、残疾证明（或疾病证明）等项目救助基本资料
	查看资料
	1
	
	

	
	
	康复训练（治疗）知情同意书
	查看资料
	1
	
	

	
	
	按照“评估—制定康复训练计划—实施康复训练计划—康复活动开展实施-康复训练效果反馈—转衔”的机构康复流程为残疾儿童开展康复服务
	查看资料
	2
	
	

	
	
	康复评估、康复训练记录和计划情况（每个救助周期不少于3次，需有总结性描述）
	查看资料
	2
	
	

	
	
	康复训练实施的客观记录，如家长签字的课程表，或家长签字的康复训练记录表等其他能客观证明受助对象接受康复训练的记录
	查看资料
	2
	
	

	
	
	康复治疗费用清单（需家长签字）
	查看资料
	2
	
	

	
	
	家庭康复指导意见
	查看资料
	2
	
	

	
	
	康复周期结束前一个月做好转衔计划并实施；对中途因故退出的儿童要做好退出程序记录
	查看资料
	2
	
	

	4
	在训量8分
	近两年各类残疾儿童在训量≥20名；

自治区级机构在训量≥160名
	查看资料
	8
	
	

	5
	家长

培训

5分
	家长培训率100%
	查看资料
	1
	
	

	
	
	家长对培训工作的满意率≥80%
	查看资料和现场满意度调查
	2
	
	

	
	
	0-6岁儿童家长每两周培训不少于1次，每次不少于2个小时
	查看资料
	2
	
	

	6
	专业技术人员培训

10分
	有具体的机构内部康复技术人员管理制度（包括日常管理制度、培训制度等）
	查看资料
	1
	
	

	
	
	有明确的对机构内部康复技术人员从业素质的要求，机构内康复技术人员能熟记并有相应管理记录
	现场调查
	1
	
	

	
	
	有机构内部专业技术人员考核制度，并有相应的执行考核的记录
	查看资料
	2
	
	

	
	
	专业技术人员培训率100%
	查看资料
	2
	
	

	
	
	业务主管近两年参加自治区级以上相关专业培训≥1次
	查看资料
	2
	
	

	
	
	近两年参加市级以上相关专业培训占比30%以上 ，提供相关证明材料
	查看资料
	2
	
	

	7
	服务

标准

8分
	不低于广西壮族自治区实施残疾儿童康复救助项目指导意见中各类残疾儿童基本康复训练标准
	查看资料
	8
	
	

	8
	康复有效率15分
	月目标完成率达80%（取平均值）
	查看资料和现场评估及家长访谈
	5
	
	

	
	
	残疾儿童康复有效率≥85%（初、中、末期评估对比）

	查看资料和现场评估及家长访谈
	10
	
	

	9
	满意度15分
	家长满意度≥85%（每年不少于2次，取平均值）
	查看资料和现场家长满意度调查
	15
	
	

	10
	扣分项10分
	家长到残联投诉并经调查属实的1次扣1分，上不封顶
	
	10
	
	

	11
	加分项10分
	近两年国家级卫生、科技、教育及相关部门科研项目加3分/个；近两年自治区级卫生、科技、教育及相关部门科研项目加2分/个；参加自治区级以上康复技能大赛获前三名加1分/项。加分最多不超过10分
	查看资料
	10
	
	

	总评
	不低于85的可继续承接救助服务；低于85分但不低于70分的限期三个月进行整改，到期考评仍未达85分的自治区级和市级机构给予降级、县级机构取消定点机构资格；低于70分的各级机构直接取消定点机构资格
	100
	
	

	考评人签字
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