防城港市住房保障中心
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一、项目基本概况
（一）项目基本情况
为促进房地产市场平稳健康发展，经市人民政府同意，受市住建局委托，我中心于2019年牵头开展了防城港市房产透明交易中心建设工作。防城港市房产透明交易中心建设场地位于防城港其沿酒店一楼东侧3570㎡、二楼东侧730㎡，共计4300㎡。该场地租赁采购项目（项目编号：FCZC2019-D3-10010-GXTZ）按单一来源采购，并与中标单位防城港市其沿国际大酒店有限公司签订政府采购合同，租期3年，合同总金额为：人民币玖佰贰拾捌万捌仟元整（小写￥9288000.00元）。防城港市房产透明交易中心于2020年3月30日正式启用。
（二）项目资金使用及管理情况
1.项目资金（包括财政资金、自筹资金等）安排落实、总投入等情况分析。
2021年财政预算安排资金为309.6万元。
2.项目资金（主要是指财政资金）实际使用情况分析。
按租赁合同要求当年产生租金应一次性支付，2021年因受新冠肺炎疫情影响财政资金紧张，租金309.6万元租金分别于2021年6月（154.8万元）及11月（154.8万元）进行拨付。
3.项目资金管理情况（包括管理制度、办法的制定及执行情况）分析。
（1）项目管理制度
严格按照《政府采购非招标采购方式管理办法》等电子政务项目管理办法执行。
（2）项目执行、控制
项目实施遵守相关法律法规和业务管理规定，项目单一来源采购、建设等严格执行相关制度规定。
（三）年初绩效目标及其衡量指标设定情况。
1.打造线上专属网站和线下实体展厅，集成交易服务、资金监管、房产信息和房屋质量公示、经营主体信用公示、房产项目宣传展示、法律救济援助、投诉受理和调处等功能。
2.集中监管和受理房产交易环节的业务，常态化集中展示房地产项目。
3.努力破解群众关切的交易资金安全、信息不对称、合同价外加价、不法中介虚假宣传等问题，帮助群众从源头防范交易风险有效减少和化解矛盾纠纷。
4.在房产透明交易中心签订的商品房买卖合同中，产生投诉的合同量占比不超过10%。(以合同为单位，同一投诉事项不纳入投诉量总数统计)。
5.在房产透明交易中心签订商品房买卖合同的购房人对服务的满意度不低于60%。（以合同为单位）。
（四）项目组织实施情况
1.项目组织情况（包括项目招投标情况、调整情况、完成验收等）分析。
本项目严格按照《政府采购非招标采购方式管理办法》等电子政务项目管理办法执行。具体情况如下：
防城港市房产透明交易中心场地租赁采购项目编号：FCZC2019-D3-10010-GXTZ）按单一来源采购，并与中标单位防城港市其沿国际大酒店有限公司签订政府采购合同。
2.项目管理情况（包括项目管理制度、日常检查监督管理等情况）分析。
本项目按照《防城港市房产透明交易中心管理制度》执行，具体如下：
企业每日到岗人数较稳定落实日常接待及疫情防控工作；对内要求工作人员掌握相关业务流程及法律知识，服务好企业、群众业务需要，以及协助政府部门相关工作，积极建设维护法律服务平台，解决群众纠纷，减轻行政调解的负担。
二、项目自评工作开展情况
（一）评价指标构建及细化情况
1.打造线上专属网站和线下实体展厅。
2.引入或维持不少于35个房地产项目展示。
3.实现网签备案、维修资金、预售资金监管窗口业务进驻。
4.公开公示房地产项目房源信息。
5.房地产项目信息公开率不低于60%。
7.来访群众服务满意度不低于60%。
（二）评价组织实施及流程
1.部门协作密切配合，积极协调市财政局、市房地产业协会、市仲裁委、港口区法院、其沿酒店业主等落实专项资金，协同推动场地装修、布展、功能区建设等工作。
2.加大宣传发动力度，通过上门走访、专题动员会等方式大力发动房地产企业加快进驻和展示。
3.利企便民，优化办事流程，将房产交易面向企业和群众的大部分业务集中至透明中心服务窗口，配备业务骨干，压缩审批时限，充分授权，打造房产服务一站式窗口。
三、项目绩效情况
（一）项目目标完成情况
防城港市房产透明交易中心自2020年3月底正式运营，并实现线上线下同步开放。截至目前，透明交易中心线上线下累计访问近17万人次，共入驻52家项目，公示了55个房地产项目信息，实现了入驻项目公示全覆盖。
商品房备案、资金监管、住宅专项维修资金等业务窗口来访满意度达90%，无投诉情况发生。
（二）绩效分析
1.按项目绩效完成情况，年度绩效目标超额完成，从数据来看，线上线下访问群众多，对防城港市房地产市场的平稳健康发展起到了一定的促进作用。
2.在启动来访群众满意度调查后，相关业务窗口接待办理业务的群众来访满意度远高出预定的满意度目标。
（三）总体自我评价
按评价报告中绩效情况表的各项指标分析，我中心已完成该项目考核各项目标，任务落实情况良好，自评综合得分：100分。
4、 主要经验做法、存在的问题及原因分析
（1） 主要经验做法
1.高度重视，成立领导小组。为有效推进房产透明中心建设和运营工作，成立了以局主要领导为组长的领导小组，住保中心、房产科、计财科、法规科作为成员，局领导多次带队前往现场开会协调，并抽调多名业务骨干集中攻坚，上下联动，协调推进。
2. 对标对表，加快推进。根据政府批示精神，领导小组成员加班加点，积极对接市财政局、市房地产业协会、其沿酒店业主等单位，强化沟通协调，抢抓工作进度，协同推进建设和运营各方面工作。同时，加大宣传力度，大力发动房地产企业加快入驻。
3. 建章立制，狠抓落实。组织制定建设和运营方案，明确目标、要求、分工，倒排任务和工期，分步实施。同时，积极建立健全中心各项规章制度，以群众满意为目标，坚持问题导向，面对疫情不利形势，不等不靠，主动调整，充分发挥中心作用，不断提高中心利企便民服务水平。存在的问题及原因分析
（二）存在的问题及原因分析
因受到新冠肺炎疫情影响，未能按照原计划实行通过房产透明交易中心集中签订商品房买卖合同，维护群众合法权益，降低房地产领域信访纠纷。
5、 工作改进建议
一是进一步完善各项功能建设；二是继续推进仲裁等法律援助服务，提高来访群众服务满意度。
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