防城港市第一人民医院
医学装备管理系统维保服务项目技术参数表

[bookmark: _GoBack]一、技术参数需求
	项目名称
	数量
	项目要求及技术要求

	医学装备管理系统维保服务
	1
	1.包含医学装备管理系统现有的各模块功能的维护，保证功能正常使用及数据记录的正确可靠性。
2.▲将现有医学装备管理系统部署到院内服务器，保证部署到院内服务器后的数据的完整性和正确性。
3.提供现有医学装备管理系统应用相关咨询服务，提供医院相关知识的咨询。
4.▲系统维护与支持，实时监控系统运行状态，及时处理任何出现的故障或异常，提供7*24小时远程故障响应。
5.远程培训，为医院提供至少2次系统的使用培训，确保医院相关人员能够熟练掌握系统的各项功能。
6.协助医院进行数据的批量导入和导出，提高数据处理效率。
7.故障及BUG排除：对主程序、系统数据库、系统服务器、APP、维修等出现的故障或BUG进行及时排查和修复。
8.表单定制：医院有需求，定制或修改系统内的表单格式，以适应特定的业务场景。（不包含修改影响软件底层逻辑和移动端）。
9.数据备份完整性：验证备份数据的完整性和可用性，防止数据丢失或者损坏。每日全量备份，保留周期≥30天，备份数据需加密储存，完整性每月一次。数据丢失时，确保≤4小时完成恢复。
10.定期更新安全策略，每季度进行漏洞扫描及修复。系统必要的升级需提前报备医院。
11.医院与中标供应商协商满足医院其他定制化功能要求。

	其他说明：
本项目为一次性收费，质保期为合同签订生效后2年，质保期内中标供应商负责对系统的bug及时进行修改。





二、商务服务
	序号
	商务条款
	商务要求

	1
	售后服务要求
	1.提出可行的售后服务承诺书。
2.接到用户故障通知后，工作时间内30分钟内响应；非工作时间小于等于2小时内响应。远程无法解决的故障，需要48小时内抵达现场处理；非不可抗力情况下，故障需在48小时内解决。
3.至少指派1名专职工程师远程协助医院对相关技术进行更新、维护、升级。
4.质保期2年。

	2
	服务期限及地点
	服务期限：自合同签订之日起1个月内完成项目实施与交付。
服务方式：现场实施或远程操作，实施地点由信息科指定。
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