防城港市第一人民医院
固定电话采购项目技术参数表
1、 系统业务功能参数采购清单
	序号
	产品名称
	单位
	数量

	[bookmark: _Hlk202942979]1
	固定电话
	台
	300



2、 技术采购招标参数
	名称
	参数要求

	固定电话
	▲（1）提供不少于300个固定电话号码，并支持分机服务。
▲（2）每月≥80000分钟，内线免费（含防钦、文昌院区），超过套餐时长。
（3）每月统计电话通话时长，排查异常通话记录及时长，并上报医院。
（4）提供固话信息登记和固话台账，方便查询。
（5）保障医院日常办公通讯业务正常开展。
（6）提供固话商务彩铃服务。
▲（7）按照医院相关布线规划要求，提供新增、调整线路等服务，费用由供应商负责。



三、技术、商务要求
	序号
	要求

	合同签订期
	自成交通知书发出之日起25日内。

	服务期限时间
及交付使用时间、地点
	1.服务期：自正式开通使用之日起3年。
▲2.交付使用时间：自签订合同之日起3日内完成所有线路安装调试，线路经采购人验收合格并出具证明才视为正式开通使用。
3.交付地点：采购人指定地点。

	▲质量保证期
	 3年（自提交服务成果并验收合格之日起计）。

	售后服务要求
	▲1.提供7×24小时热线电话服务，并提供故障申告途径及绿色通道，做到全方位45分钟内故障首次响应，并指定专人负责上门受理调试日常维护及平时协助采购人维护检测等工作；提供365×24小时的售后服务响应。
2.保证网络的畅通，成交供应商负责运营商到采购人主干光缆所有设备的运行维护，如光端机、转换器等设备，如果主干网络出现问题，必须在接到报告后2个小时内到达现场，负责排除故障，直到网络恢复正常，如设备故障在6小时内无法解决的应提供备件，确保网络正常运行。
3.培训要求：在线路租用期间提供传输知识培训，指导使用方技术人员做好日常维护。
4.每个季度对网络进行一次巡检，检查网络设备、灾备线路、主干光缆的运行情况，提交巡检报告，对存在问题进行整改。
5.如采购人网络需要扩展、迁移或升级时，成交供应商负责提供相应解决方案等技术支持；因成交供应商施工、网络割接等原因影响宽带网络运行的，应当提前一天通知采购人，并且尽快消除故障、恢复通信线路。
6.服务配套设备要求：服务期间对网络线路进行维护测试所需要使用的工具及软件由成交供应商自备，不能要求采购人另行采购或提供。
7.根据本项目需求，响应时提供拟投入实施人员一览表。

	▲报价要求
	报价必须含以下部分，包括：
1.租用服务的价格；
2.必要的保险费用和各项税金；
3.其他：运输、装卸、安装、迁移、调试、培训、系统实施（含咨询）、软件开发、技术支持、项目验收、售后服务、更新升级等完成本项目服务所有内容及其他所有可能发生的一切费用。

	验收要求
	成交供应商提供的网络租用服务，正常稳定运行一个月以上，经双方现场测试，满足采购人线路技术参数要求并经采购人签字确认，才能通过验收。
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