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防城港市定点医疗机构医疗服务质量
满意度调查表


尊敬的参保患者 / 患者家属
您好！为客观评估医疗机构医保服务质量，规范医保协议执行，优化参保患者就医体验，现开展本次满意度调查。本问卷实行匿名制，所有答案无对错之分，恳请您根据实际医保就医经历如实填写。您的反馈将作为医保协议年度考核的重要依据，感谢您的支持与配合！
一、基础信息（可选择填写，仅用于统计分析）
1. 就医科室： ____________
2. 就医方式：□ 普通门诊 □ 住院 □ 门诊慢特病就医 □ 急诊 □ 其他 ____________
3. 就医时间：______ 年 ______ 月
二、核心满意度评价（请在对应选项后打“√”，每题限选一项）
1. 医保政策告知清晰度（如报销比例、起付线、个账代支、结算流程）
  □ 非常满意 □满意 □一般  □不满意 □非常不满意
2. 医保报销便捷性（窗口办理效率、异地就医结算畅通、结算等待时间） 
  □ 非常满意 □满意 □一般  □不满意 □非常不满意
3.医保目录外自费项目（是否征得患者或者家属的同意并签字）
  □ 非常满意 □满意 □一般  □不满意 □非常不满意
4.医疗费用透明度（费用清单、费用单据、相关费用资料是否明确） 
  □ 非常满意 □满意 □一般  □不满意 □非常不满意
5.住院医保服务（预结算告知、出院结算效率、医保待遇落实准确性）
□ 非常满意 □满意 □一般  □不满意 □非常不满意
6.门诊慢特病医保服务（资格认定流程便捷度、报销材料要求清晰度）
□ 非常满意 □满意 □一般  □不满意 □非常不满意
7.医保咨询服务（咨询窗口/电话响应速度、解答准确性、服务态度） 
  □ 非常满意 □满意 □一般  □不满意 □非常不满意
8.整体医保就医体验（综合政策落实、服务效率、费用合规性等） 
  □ 非常满意 □满意 □一般  □不满意 □非常不满意
三、开放性意见与建议
1. 您认为医疗机构在医保服务方面最需要改进的地方是：_______________________________________________________
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